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1.- INTRODUCCION

La E.S.E Hospital San José del Guaviare con el fin de dar cumplimiento a
la Circular N° 045 de agosto 1° de 2007 emanado de la
Superintendencia Nacional de Salud, por medio de la cual determind los
elementos minimos e instrucciones para la elaboracion de los Cddigos de
Buen Gobierno, en concordancia con lo establecido en el Articulo 40,
literal h de la ley 1122 de 2007, constituye su Cédigo Buen Gobierno, el
cual debera ser conocido y acogido por todos los empleados de la
entidad.

Este documento contiene las disposiciones de caracter estatutario de
obligatorio cumplimiento por parte de todos y cada uno de los miembros
de la Junta Directiva, Gerente, Subgerentes y todos los empleados del
Hospital., encaminados a garantizar el buen gobierno de la organizacion.

El Cédigo de Buen Gobierno es un instrumento que permite trabajar la
ética en el alto nivel directivo de la entidad, constituyéndose en forma
simultanea en una herramienta eficaz para encausar a todo el equipo
directivo dentro de un estilo de direccién Unico, y de esa forma aportar
efectivamente para el disefo del elemento de control Estilo de
Direccion del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

El objetivo del Cédigo de Buen Gobierno es estructurar y recoger en un
solo documento los principios, normas y politicas en general de la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare, con el fin de asegurar la adecuada
administracion de sus asuntos, el respeto por sus miembros y todos los
que intervienen en ella y los mecanismos de informacion hacia la
sociedad.

2.-GENERALIDADES:

2.1.- RESENA HISTORICA: El origen de La ESE Hospital San José del
Guaviare data desde 1967 cuando se transformo de puesto de salud a
centro de salud en las instalaciones donde hoy funciona la Secretaria de
Salud y la Red de servicios de primer nivel, a inicios de 1983 se
comienza el proceso de construccion del espacio fisico de la nueva sede
por parte del Fondo Nacional Hospitalario, abriendo sus puertas de
atencién al publico el 2 de abril de 1990 en la carrera 20 con calle 12.



Esta obra fue inaugurada por el sefior presidente de la republica Dr.
CESAR GAVIRIA TRUIJILLO. El 20 de marzo de 1996 mediante ordenanza
002 se cred la Empresa Social del Estado Hospital San José del Guaviare
como una entidad publica descentralizada del orden Departamental, con
autonomia administrativa y financiera. En el afo 2003 se construyo la
nueva sede del area de Urgencias, en el afio 2004 se remodelo el area
de cirugia habilitando tres quiréfanos, en el afno 2005 se termino el
area Administrativa del sequndo piso. En el 2007 se construyo la Unidad
Materno Infantil.

En la actualidad todos los servicios se encuentran habilitados y se esta
adelantando el proceso de acreditacion con el acompanamiento del
Ministerio de la Proteccidn Social, proceso en el cual esta comprometida
la Administraciéon con miras a ser alcanzado en el ano 2009.

3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

La Gerencia y representacion legal de la entidad se encuentra dirigida por el Dr
Héctor José Mufioz Montes Agente especial interventor nombrado mediante
Resolucion No 01576 de la Superintendencia Nacional de Salud y Acta de
Posesion Numero 030 del doce /(12) de Noviembre del 2009.

Con la intervencion de la Superintendencia Nacional de Salud, se modifico la
Plataforma Estratégica de la E.S.E Hospital San José del Guaviare esta disefiada
para facilitar la integracién de los procesos administrativos y asistenciales a través
de dos subgerencias con sus equipos de colaboradores.

Se realiz6 la presentacion de la nueva plataforma, Vision, Mision, Valores,
politicas y objetivos estratégicos de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare;
Para lo cual nos permitimos presentar la estructura estratégica de la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare, que sera el pilar de todos los funcionarios de la
entidad.

MISION

Somos una Empresa Social del Estado renovada, encargada de prestar servicios
de salud especializados de baja y mediana complejidad, dirigidos a la comunidad
del Guaviare y demas regiones del sur oriente colombiano, con criterios de
humanizacion y respeto a la dignidad del paciente y su familia, contamos con
talento humano competente, tecnologia adecuada y costo efectiva para garantizar
los mejores estandares de calidad, contribuimos en la formacién académica para
el sector salud con excelencia, ética y eficiencia.”.



VISION

Para el afio 2015 el Hospital San José del Guaviare sera una empresa social del
estado acreditada, mejorard su posicion como empresa lider en la prestacion de
servicios de salud de mediana complejidad, siendo reconocida como la mejor
opcién para clientes internos y externos. Seremos la mejor empresa social del
estado del sur oriente colombiano”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ASEGURAR LA VIABILIDAD FINANCIERA DE LA E. S. E HOSPITAL SAN
JOSE DEL GUAVIARE.

MEJORAR LA OFERTA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD.
ADAPTAR LA EMPRESA A LOS RETOS Y EXIGENCIAS DEL MERCADO.

INICIAR UN PROCESO DE MODERNIZACION EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, TECNOLOGICA Y DE PRESTACION DE
SERVICIOS.

MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION DEL
CLIENTE INTERNO

PRINCIPIOS CORPORATIVOS:

COMPROMISO:
EXCELENCIA:
LIDERAZGO:
VOCACION AL SERVICIO
LEALTAD

HUMILDAD

RESPETO TOLERANCIA
SOLIDARIDAD
HONESTIDAD
CUMPLIMIENTO
IGUALDAD:
RESPONSABILIDAD



VALORES CORPORATIVOS:

CALIDAD:
CELERIDAD:
COMPROMISO SOCIAL:
ECONOMIA
EFICACIA
EFICIENCIA
EQUIDAD
IMPARCIALIDAD
MORALIDAD
PARTICIPACION
PUBLICIDAD:
RESPONSABILIDAD:
TRANSPARENCIA:

4. ORGANIZACION YGOBIERNO

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: La empresa esta organizada
de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 7 de la Ordenanza N° 002
de marzo 30 de 1996, partiendo de una estructura funcional de tres (3)
areas asi:

DIRECCION: La direccion esta conformada por la Junta Directiva y el
Gerente, con el cargo de mantener la unidad de objetivos e intereses de
la organizacién en torno a la mision y objetivos empresariales,
identificar las necesidades y expectativas de los usuarios, determinarlos
mercados a atender, definir la estrategia del servicio, asignar recursos,
adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad controlando su
aplicacion en la gestidn institucional y las demas funciones de direccién
que exija el normal desenvolvimiento de la empresa.

ATENCION AL USUARIO: Esta conformada por el conjunto de
unidades organico-funcionales encargadas de todo el proceso de
produccién y prestaciéon de servicios de salud, con sus respectivos
procedimientos y actividades, incluyendo la atencidn administrativa
demandada por el usuario. Corresponde la definicion de politicas
institucionales de atencion, el tipo de recursos necesarios para el efecto,
las formas y caracteristicas de la atencidn y la direccién y prestaciéon del
servicio.

LOGISTICA: Comprende las unidades funcionales encargadas de
ejecutar, en coordinacion con las demdas areas, los procesos de



planeacién, adquisicidon, manejo utilizacidon, optimizacion y control de los
recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion, necesarios para
alcanzar y desarrollar los objetivos de la empresa, y realizar el
mantenimiento de la planta fisica y dotacidn.

A partir de este nivel se ubica una planta global y flexible conformada
por los servidores publicos que se requieran en cada unidad para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en su respectiva area y que
se adecuara de acuerdo a las circunstancias particulares en cada
momento.

ESTRUCTURA ORGANICA: lLa Estructura Orgdnica de la Empresa
Social del Estado, Hospital San José del Guaviare esta constituida de la
siguiente manera.

Junta Directiva

Revisor Fiscal

Gerencia

Control Interno

Subgerencia Administrativa y Financiera
Subgerencia Cientifico Técnica

Cuerpos Colegiados (19 Comités)

JUNTA DIRECTIVA: La Empresa Social del Estado Hospital San José
del Guaviare, tiene una Junta Directiva de seis (6) miembros vy
constituida de la siguiente manera, de conformidad con los articulos 6 y
7 del decreto 1876 de 1994 y el decreto 1757 del mismo afio sobre
participacion en salud:

1. El Gobernador o su delegado quien la presidira.

2. El Jefe de la Direccidén Seccional de Salud, o su delegado.

3. Un (1) representante del estamento cientifico de la institucidn
elegido mediante voto secreto por y entre los funcionarios de la
empresa que tengan titulo profesional en areas de la salud,
cualquiera que sea su disciplina.

4. Un (1) representante del estamento cientifico de la localidad
elegido por el Director Seccional de Salud, entre las ternas
propuestas por cada una de las asociaciones cientificas de las
diferentes profesiones de la salud que operan en el area de
influencia geografica de la Empresa, o en su defecto, por el
personal profesional de la salud existente en el departamento.
Este representante es elegido de acuerdo con sus calidades
cientificas y administrativas.

5. Dos (2) representantes de la comunidad, elegidos asi:



Un (1) representante designado por las Alianzas o Asociaciones de
usuarios legalmente establecidas, mediante convocatoria realizada
por la Direccién Departamental de Salud.

6. Un (1) representante designado por los gremios de la produccion
del area de influencia de la Empresa, en eleccién coordinada por la
Cadmara de Comercio de la localidad respectiva. No obstante,
cuando estos no tienen presencia en el lugar sede de la Empresa
Social del Estado, corresponde designar al segundo representante
de los Comités de Participacion Comunitaria del area de influencia
de la Empresa.

Los miembros de la Junta Directiva tienen un periodo de tres afos en el
ejercicio de sus funciones y pueden ser removidos o reelegidos por
periodos iguales por quienes los designaron. Los empleados publicos que
incluyen entre sus funciones las de actuar como miembros de la Junta
Directiva, lo hacen mientras ejercen dicho cargo.

A las reuniones de la Junta Directiva concurre por derecho propio, con
voz pero sin voto, el Gerente de la Empresa, quien actia como
Secretario Ejecutivo de la misma.

La Junta Directiva puede autorizar la asistencia de otras personas a sus
sesiones, con el propositote ilustrar su criterio.

REQUISITOS PARA LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA:
Para poder ser miembro de la Junta Directiva se deben reunir los
siguientes requisitos (Decreto 1876/94 Art. 8).

1. Los representantes del estamento politico administrativo deben:

a. Poseer titulo universitario.

b. No hallarse incursos en ninguna de las incompatibilidades o
inhabilidades contempladas en la ley.

c. Poseer experiencia minima de dos afios en la administracion
de entidades publicas o privadas en cargos de nivel
directivo, asesor o ejecutivo.

2. Los representantes de la comunidad deben:

a. Estar vinculados y cumplir funciones especificas de salud en
un Comité de usuarios de servicios de salud y acreditar una
experiencia de trabajo no inferior a un ano en estos comités.

b. No hallarse incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades contempladas en la ley.



3. Los representantes del sector cientifico de la salud deben:

a. Poseer titulo profesional en cualquiera de las disciplinas de
la salud.

b. No hallarse incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades contempladas en la ley.

Los requisitos establecidos en el numeral uno (1) del presente Articulo
no se aplican al Gobernador ni al Secretario de Salud Departamental,
quienes actuan en razén de su investidura, pero si a sus delegados o
representantes.

TERMINOS DE ACEPTACION: Una vez comunicada por escrito la
designacidn y funciones como miembro de la Junta Directiva por parte
de la Secretaria de Salud Departamental, la persona en quien recae el
nombramiento debe manifestar por escrito su aceptacién o declinacion
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion. En caso
de aceptar tomara posesion ante el Secretario de Salud Departamental y
su posesion deberd quedar consignada en el libro de actas que éste
llevara para tal efecto, Copia del Acta de posesion sera enviada por el
Secretario de Salud Departamental al Gerente de la Empresa.

HONORARIOS DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA: De conformidad
con el paragrafo del articulo 8° del Decreto 1876 de 1994, el
Gobernador fijara los honorarios por asistencia a cada sesidn de la Junta
Directiva de la Empresa, para los miembros de la misma que no sean
empleados publicos. En ningun caso dichos honorarios podran superar el
valor de medio salario minimo mensual por sesién, sin perjuicio de
reconocer en cuenta separada, los gastos de desplazamiento de sus
integrantes, a que haya lugar. Los costos que implique el cumplimiento
de estas disposiciones se imputaran al presupuesto de la Empresa.

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA: De conformidad con el
articulo 11 del decreto 1876 de 1994, la Junta Directiva de la Empresa
Social del Estado Hospital San José del Guaviare tiene las siguientes
funciones:

1. Expedir, adicionar y reformar el Estatuto de la Empresa.
2. Discutir y aprobar los planes de desarrollo de la Empresa.
3. Aprobar los planes operativos anuales.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Analizar y aprobar el proyecto de presupuesto anual, y las
operaciones presupuestales de la Empresa, de acuerdo con el plan
de desarrollo y el plan de accion para la vigencia.

analizar las modificaciones de tarifas y cuotas de recuperacion que
proponga el Gerente, para ajustarse a las politicas tarifarias
establecidas por las autoridades competentes en el sistema
general de seguridad social en salud.

Aprobar el proyecto de planta de personal y las modificaciones a la
misma.

Aprobar los manuales de funciones y procedimientos.

Establecer y modificar el reglamento interno de la Empresa.
Determinar el monto maximo hasta el cual podrd el Gerente
comprometer a la Empresa a través de la celebracion y suscripcion
de los contratos a través de los cuales la Empresa adquiera o
suministre bienes y servicios.

Autorizar al Gerente de la Empresa la celebracion de aquellos
contratos que deba celebrar el Hospital para adquirir o prestar
bienes y servicios, cuya cuantia exceda del monto a que se refiere
el numeral anterior.

Analizar los informes financieros y los informes de ejecucién
presupuestal presentados por el Gerente y emitir concepto sobre
los mismos y sugerencias para mejorar el desempefio institucional.
Supervisar el cumplimiento de los planes y programas definidos
para la Empresa.

Servir de voceros de la Empresa ante las instancias politico
administrativas correspondientes y ante los diferentes niveles de
Direccion del Sistema de Salud, apoyando la labor del Gerente en
ese sentido.

Asesorar al Gerente en los aspectos que éste considere pertinente
0 en los asuntos que a juicio de la Junta lo amerite.

Disefiar la politica, de conformidad con las disposiciones legales,
para la suscripcion de los contratos de integracion docente
asistencial por el Gerente de la Empresa.

Elaborar terna para designacién del responsable de la unidad de
control interno.

Designar el revisor fiscal y fijar sus honorarios, cuando el
presupuesto de la institucion lo exija, de conformidad con el
articulo 22 del Decreto 1876 de 1994.

Determinar la estructura organico — funcional de la entidad.
Elaborar terna de candidatos y presentarla al jefe de la respectiva
Entidad Territorial para la designacién del Gerente de la Empresa.
Dictar su propio reglamento.

Adoptar, previo cumplimiento de los requisitos legales, y los
estimulos no saldriales de los empleados publicos de la E.S.E



Hospital San José del Guaviare, de conformidad con las
disposiciones que para el sector expida la autoridad competente.
22. Aprobar el reglamento de Contratacién de la empresa
23. Ejercer las demas funciones que le confieran las Leyes, Decretos,
Acuerdos o los Estatutos y las que naturalmente le correspondan
como 6rgano de Direccién de la Empresa.

REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva se reunira
ordinariamente como minimo cuatro (4) veces al aino y evaluara los
informes trimestrales presentados por la Gerente y extraordinariamente
a solicitud del presidente de la Junta o del Gerente, o cuando una
tercera parte de sus miembros asi lo soliciten. De cada una de las
sesiones de la Junta Directiva se levantard la respectiva acta en el libro
que para el efecto se llevard y que permanecera bajo la custodia del
Gerente de la Empresa. El libro de Actas debera ser registrado ante la
Direccion Seccional de Salud, entidad que ejerce las funciones de
inspeccion, vigilancia y control. (Dec. 1876/94, Art. 10)

PARAGRAFO. La inasistencia injustificada a tres (3) reuniones
consecutivas o a cinco (5) reuniones durante el afo, serd causal de
perdida del caracter del miembro de la junta directiva y el gerente
solicitara la designacion del reemplazo segun las normas
correspondientes.

QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO: En las reuniones de la
Junta Directiva, se podra deliberar con la presencia de por lo menos la
mitad mas uno de sus miembros. Las decisiones se tomaran con el voto
favorable de minimo cuatro (4) de sus miembros.

DENOMINACION DE LOS ACTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA: Los
actos de la Junta directiva se denominaran ACUERDOS vy surtiran efecto
a partir de la fecha de su expedicion. Se numeraran sucesivamente con
indicaciéon del dia, mes y afio en que se expidan, y seran suscritos por el
Presidente y Secretario de la misma. De los acuerdos se debera llevar
un archivo consecutivo bajo la custodia directa del Gerente.

FUNCIONES DEL GERENTE COMO SECRETARIO EJECUTIVO DE LA
JUNTA: Como Secretario Ejecutivo de la Junta Directiva, el Gerente
ejercera las siguientes funciones:

1. Acordar con el Presidente de la Junta el lugar, fecha, hora y orden

del dia de las reuniones, y preparar su desarrollo con el fin que
sean sesiones agiles, bien informadas y efectivas en su decision.
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o

6.

DEL

. Enviar a los miembros de la Junta Directiva la correspondiente

citacion para las reuniones y velar por su cumplimiento.

Refrendar con su firma los acuerdos de la Junta.

Presentar las actas correspondientes a la sesiones de la Junta
Directiva y firmarlas conjuntamente con el Presidente de la
misma.

. Manejar, custodiar y conservar los archivos correspondientes a la

Junta Directiva y suministrar la informacion requerida por la
autoridad competente.
Las demas que le asigne la Ley o la Junta Directiva

GERENTE: El Gerente de la Empresa, tendra el caracter de

representante legal de la misma y debera cumplir con los requisitos que
al respecto establezcan la ley y la misma autoridad competente. Sera
nombrado por periodos Institucionales de cuatro (4) afios, mediante
concurso de méritos que debera realizarse en los términos del Articulo
28 del Decreto 1122 de 2007. Lo concerniente al régimen salarial del
Gerente se aplicara las disposiciones vigentes sobre la materia.

FUNCIONES DEL GERENTE: Son funciones del Gerente, ademas de las
definidas en la ley, ordenanzas o acuerdos, las siguientes: (Dec. 139
de 1996 Art. 7).

1.

Detectar la presencia de todas aquellas situaciones que sean factor
de riesgo epidemioldgico, y adoptar las medidas conducentes a
aminorar sus efectos.

Identificar el diagndstico de la situacion de salud del area de
influencia de la entidad, interpretar sus resultados y definir los
planes, programas y proyectos de atencion.

Desarrollar planes, programas y proyectos de salud conforme a la
realidad socioecondmica y cultural de la region.

Participar en el disefio, elaboracion y ejecucién del plan local de
salud, de los proyectos especiales y de los programas de
prevencion de la enfermedad y promocién de la salud, y adecuar
el trabajo institucional a dichas orientaciones.

Planear, organizar y evaluar las actividades de la entidad y velar
por la aplicacion de las normas y reglamentos que regulan el
Sistema Nacional de Seguridad Social en Salud.

Promover la adaptacion, adopcion de las normas técnicas y
modelos orientados a mejorar la calidad y eficiencia en la
prestacion de los servicios de salud y velar por la validez y
cientifica y técnica de los procedimientos utilizados en el
diagnéstico y tratamiento.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos
y financieros de la entidad y por el cumplimiento de las metas y
programas aprobados por la Junta Directiva.

Presentar para aprobacion de la Junta Directiva del plan de
desarrollo, los planes de accion anuales y el presupuesto
prospectivo, de acuerdo con la Ley Organica de Presupuesto y las
normas reglamentarias.

Adaptar la entidad a las nuevas condiciones empresariales
establecidas en el marco del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, garantizando tanto la eficiencia social como econdémico
de la entidad, asi como la competitividad de la institucién.
Organizar el sistema contable y los centros de costos de los
servicios y propender por la eficiente utilizaciéon del recurso
financiero.

Garantizar el establecimiento del sistema de acreditacion
hospitalaria, de auditoria en salud y control interno que propicien
la garantia de la calidad en la prestacion del servicio.

Establecer el sistema de referencia y contrarreferencia de
pacientes y contribuir a la organizacién de la red de servicios en el
nivel local.

Diseflar y poner en marcha un sistema de informaciéon en salud,
segun las normas técnicas que expida el Ministerio de Salud y
adoptar los procedimientos para la programacion, ejecucion,
evaluacién, control y seguimiento fisico y financiero de los
programas.

Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacién intra e
intersectorial.

Desarrollar objetivos, estrategias y actividades conducentes a
mejorar las condiciones laborales, el clima organizacional, la salud
ocupacional y el nivel de capacitacion y entrenamiento y en
especial ejecutar un proceso de educacién continua para todos los
funcionarios de la entidad.

Presentar a la Junta Directiva el proyecto de planta de personal y
las reformas necesarias para su adecuado funcionamiento vy
someterlos a la aprobacion de la autoridad competente.

Nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencia de
acuerdo con las normas de administracion de personal que rigen
para las diferentes categorias de empleos, en Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Disefiar modelos y metodologias para estimular y garantizar la
participaciéon ciudadana y propender por la eficiencia de las
actividades extramurales en las acciones tendientes a lograr las
metas de salud y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidn.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Diseflar mecanismos de facil acceso a la comunidad que permitan
evaluar la satisfaccion de los usuarios, atender las quejas y
sugerencias y disefiar en consecuencia, politicas y correctivos
orientados al mejoramiento continuo del servicio

Representar legalmente a la entidad judicial y extrajudicialmente y
ser nominador y ordenador del gasto.

Firmar las convenciones colectivas con los trabajadores oficiales de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal

Contratar con las Empresas Promotoras de Salud publicas o
privadas la realizacién de las actividades del Plan Obligatorio de
Salud, que esté en capacidad de ofrecer

Adelantar actividades de transferencia tecnoldgica y promover la
realizacion de pasantias con el fin de ampliar los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos de los funcionarios de las entidades
hospitalarias.

Dirigir la Empresa Social del Estado, manteniendo la unidad de
procedimientos e intereses en torno a la mision visidén y objetivos
de la misma.

Articular el trabajo que realizan los diferentes niveles de la
organizacién, dentro de una concepcion participativa de la gestion.
Rendir los informes que le sean solicitados por la Junta Directiva y
demas autoridades competentes.

Proponer a la Junta Directiva las reformas que en su concepto
demande la organizacion de la Empresa.

Asistir a las sesiones de la Junta Directiva y rendir los informes
trimestrales que se le soliciten.

Dirigir las relaciones laborales de la E.S.E Hospital San José del
Guaviare, y delegar, cuando lo estime conveniente, total o
parcialmente esta atribucién en funcionarios de la entidad.
Constituir los apoderados judiciales y extrajudiciales que juzgue
necesarios y delegar las facultades correspondientes.

Presentar los proyectos de acuerdo a través de los cuales se
decidan situaciones en la Empresa Social del Estado que deban ser
adoptadas o aprobadas por la Junta.

Celebrar o suscribir los contratos de la Empresa Social del Estado
de conformidad con el estatuto de contratacién vy las
autorizaciones de la junta directiva.

Delegar hasta el nivel ejecutivo las funciones que le han sido
encomendadas y que las disposiciones legales asi lo permitan.

Las demas que establezca la Ley, los reglamentos y la Junta
Directiva de la Empresa.
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REQUISITOS PARA EL GERENTE: El Gerente debera cumplir con los
siguientes requisitos minimos: (Dec. 785/05, Art. 22 numeral 22.4)

Para segundo nivel:

a.- Titulo profesional en areas de la salud, econémicas, administrativas
o juridicas.

b.- Titulo de postgrado en salud publica, administracion o gerencia
hospitalaria o administracion en salud u otro en el area de la
administracion en salud.

c.- Experiencia profesional de tres (3) anos en sector salud.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de la experiencia que se exige para el
cargo, el titulo de postgrado podra ser compensado por dos (2) afios de
experiencia en cargos del nivel directivo, asesor o profesional en
Organismos o Entidades publicas o privadas que conformen el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

REVISOR FISCAL: La Empresa contrata un Revisor Fiscal
independiente designado por la Junta Directiva, por periodos de tres (3)
afno, quien fija sus honorarios y a la cual hara conocer sus informes. La
funcidn del revisor fiscal se debe cumplir sin menoscabo de las funciones
de control fiscal por parte de los organismos competentes sefhalados en
la ley y los reglamentos.

Son funciones del Revisor Fiscal:

1. Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por
parte de la empresa se ajusten a las prescripciones de los
estatutos y a las decisiones de la Junta Directiva.

2. Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la
inspeccion y vigilancia de la empresa y rendirle informes a que
haya lugar o se le sean solicitados.

3. Velar por que se lleve regularmente la contabilidad de la empresa
y las actas de la junta directiva y por que se conserven
debidamente la correspondencia de la empresa vy los
comprobantes de cuentas, impartiendo las instrucciones
necesarias para tales fines.

4, Inspeccionar asiduamente los bienes de la empresa y procurar que
se tomen oportunamente las medidas de conservaciéon o seguridad
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de los mismos y de que los que ella tenga en custodia a cualquier
titulo.

5. Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los
informes que sean necesarios para establecer un control
permanente sobre los valores de la empresa.

6. Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su
dictamen o informe correspondiente.

7. Convocar a la Junta Directiva a reuniones extraordinarias cuando
lo juzgue necesario.

8. Cumplir con las demas atribuciones que le sefiale la ley o los

estatutos de la empresa y las que, siendo compatibles con las
anteriores, le encomiende la Junta Directiva.

0. Dar oportuna cuenta por escrito a la Junta Directiva o al gerente
segun sea el caso, de las irregularidades que ocurran en el
funcionamiento de la empresa y en desarrollo de sus actividades.

10. Las demas que le senale la Ley.

CONTROL INTERNO: Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacidon y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracion de la informacidon y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las
politicas trazadas por la direccién y en atencidon a las metas u objetivos
previstos.

Son funciones de Control Interno:

Verificar que el sistema de Control Interno esté formalmente establecido
dentro de la organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo
de las funciones de todos los cargos y, en particular, de aquellos que
tengan responsabilidad de mando.

Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacién, se cumplan por los responsables de su ejecucion y en
especial, que las areas o empleados encargados de la aplicacién del
régimen ejerzan adecuadamente esa funcion.

Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las
actividades de la organizacién estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucién
de la entidad.
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Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de organizacion
y recomendar ajustes necesarios.

Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a
fin de que se obtengan los resultados esperados.

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes
y los sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos
que sean necesarios.

Fomentar en toda la organizacion la formacién de una cultura de control
que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la
mision institucional.

Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion
ciudadana, que en desarrollo del mandato constitucional y legal, disene
la entidad.

Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del
estado del Control Interno dentro de la entidad, dando cuenta de las
debilidades detectadas y fallas en su cumplimiento.

Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

Las demads que le designe el Gerente, de acuerdo con el caracter de sus
funciones.

Principios del Sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales y legales, el Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 se enmarca, integra y complementa en los principios del
Sistema de Control Interno que a continuacion se establecen:

e De Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor
publico para controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que
se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la
ejecucién de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en la Constitucién Politica.
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De Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de
manera participativa al interior de la entidad, los métodos y
procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan el
desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno bajo
un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la
actuacion publica.

De Autogestion: Es la capacidad institucional de la entidad para
interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva,
eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido asignada
por la Constitucion, la Ley y sus Reglamentos.

OFICINA DE PLANEACION, MERCADEO,Y SISTEMAS DE
INFORMACION: Las funciones de la Oficina de Planeacion Mercadeo y
Sistemas de informacion son:

1.

Elaborar con sujecidon a las politicas del sector salud y el Plan de
desarrollo sectorial el Plan estratégico en lo que respecta a la
E.S.E Hospital San José del Guaviare, los sistemas de Informacion
y el Plan de Mercadeo determinando objetivos, estrategias y
metas de cada una de las dependencias de la Empresa.

. Asistir a las dependencias en la elaboraciéon de los planes de

desarrollo institucional, planes de accién y elaboracion de
metodologias que impliguen mayor tecnologia y desarrollo
cientifico.

. Participar en la elaboracién de los indicadores de gestién, en

coordinancion con cada una de las dependencias, tendientes a la
ejecucién de las politicas, planes y programas, llevando un
sistema de informacion de los mismos que permita disefar el
sistema y las herramientas e instrumentos de seguimiento y
evaluacién de tales indicadores y el desempefio general de la
Empresa.

Evaluar periédicamente la ejecucidon de los planes y programas
consignados en el plan de accién anual, proponiendo ajustes que
se consideren necesarios.

. Coordinar la elaboracidon y desarrollo de metodologias de

planeacién y evaluacién de proyectos y programas para la entidad
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y sus dependencias, que permitan determinar su factibilidad
técnica y econdmica.

6. Apoyar la implementacién de los sistemas de garantia a la calidad
de la Empresa.

7. Dirigir, coordinar, controlar y evaluar el Sistema de Informacion
en salud y el area de estadistica de acuerdo a las necesidades de
la organizacién y la normatividad vigente.

8. Implementar estrategias de mercadeo en venta de servicios de
salud, participar activamente en la contratacion y hacer las
sugerencias en la materia.

9. Coordinacion de las areas de archivo de historias clinicas y archivo
central de acuerdo a la normatividad vigente.

10. Acompanar a la Gerencia en el desarrollo de estrategias de
participacidon comunitaria a través del trabajo interdisciplinario y la
coordinacién intra e intersectorial a fin de mejorar las condiciones
de salud y bienestar de la poblacidn usuaria.

11. Asesorar a la Administracion en la consecucion de fuentes de
recursos para la financiacion de proyectos de inversién vy
fortalecimiento institucional.

12. Elaborar y gestionar proyectos de inversién y de desarrollo
tecnoldgico requeridos para el fortalecimiento de la institucion.

OFICINA JURIDICA: Son funciones de la Oficina Juridica:

1. Prestar servicios de asesoria juridica externa de la .E.S.E Hospital
San José del Guaviare.

2. Cumplir en forma eficiente y oportuna las actividades contratadas
y aquellas que sobrevengan de la naturaleza del servicio y del
objeto contratado.

3. Realizar el proceso de contratacion en sus diferentes etapas
precontractual: convocatorias publicas; contractual: contenido de
contratos y estudio de Poscontractual: liquidaciones, caducidades.
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4. Asesoria juridica a los diferentes Comités que funcionan en la
E.S.E Hospital San José del Guaviare.

5. Estudio y elaboracion de conceptos relacionados con la produccion
de actos administrativos y soporte juridico en el manejo de
correspondencia especializada.

6. Apoyo directo a la Subgerencia Administrativa y Financiera en la
instruccion de procesos disciplinarios, revision de autos vy
providencias, apoyo en la recepcion de declaraciones y versiones.

7. Asesoria directa al Grupo Primario dando apoyo a las diferentes
areas de organizacién asi: de planeacion y mercadeo, control
interno, presupuesto, tesoreria y subgerencia de Gestién de
Servicios de Salud, apoyo juridico a la toma de decisiones en el
area de manejo de Recurso Humano.

8. Produccién de conceptos juridicos para la Junta Directiva vy
Gerencia.

9. Coordinacion de abogados externos.

10. Las demas que se asignen por Estatutos.

SUBGERENCIA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD: Son
funciones de la Subgerencia de Gestion de Servicios de Salud:

1. Acoger y desarrollar las politicas de salud formuladas por el
Ministerio, la Secretaria Departamental de Salud, asi mismo,
colaborar con las mediciones de impacto respectivas en el area de
sus funciones.

2. Dirigir, Planear, coordinar, evaluar y controlar la Prestacién de
Servicios de Salud en las &rea de: Promocidon de la Salud,
prevencion de la enfermedad, diagnostico, tratamiento,
rehabilitacidon y vigilancia en salud Publica en el contexto del PAB,
el POS, las actividades de urgencias y consulta externa y demas
proyectos afines del area de influencia de la E.S.E segun el nivel
de complejidad, que garanticen el cabal cumplimiento de sus
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responsabilidades legales y de las establecidas en el Plan de
Accién Anual.

. Dirigir el desarrollo de investigaciones cientificas con el fin de
establecer las causas y soluciones a los problemas de salud en su
area de influencia.

. Coordinar la elaboracién del diagnostico de la situacion de salud de
la poblacién del area de influencia, asi mismo, definir las
intervenciones prioritarias pertinentes, evaluando los resultados
en el area de sus funciones.

. Asesorar a la Gerencia en la determinacion e implantacion de
politica estrategias, planes y programas en materia de
planificacidon, distribucidon y desarrollo de los servicio de salud.

. Asegurar el funcionamiento del sistema de informaciéon de salud,
garantizando la confiabilidad, oportunidad y veracidad de los datos
suministrados, en el area de sus funciones.

. Coordinar, desarrollar y evaluar el sistema de referencia y contra
referencia de la institucion garantizando la oportunidad en la
integridad de la prestacién de los servicios de salud, en el area de
sus funciones.

. Participar en los comités que requieran del conocimiento y aporte
del area en la que se desempefia y mediante los cuales se
formulen lo planes de accidén, capacitaciéon y Planeacion de las
necesidades de la Subgerencia y de la Empresa.

. Liderar y elaborar el Plan de Emergencias y Desastres de la
Institucion en coordinacion con las demas dependencias de la
Institucion.

Dirigir, Planear, ejecutar y controlar, evaluar y realizar los
ajustes de mejoramiento que se requieran en el area médico
cientifica del hospital con estandares de calidad generalmente
aceptados por las empresas prestadoras de servicios de salud.

Las demas que le sean asignadas por el Gerente de acuerdo
a la naturaleza de sus funciones.
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SUBGERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA:
Son funciones de la Subgerencia Administrativa y Financiera:

1.

Adoptar las normas y procedimientos de administracion que
expidan las entidades competentes en cumplimiento de los
regimenes de personal y desarrollo de los recursos humanos,
inversion, planeacion, presupuesto, informacion, desarrollo
tecnoldgico, suministros, financiacién, costos, tarifas, contabilidad
y control de gestién.

. Orientar las politicas para el desarrollo de los programas vy

proyectos de apoyo administrativo al plan institucional y adoptar
los mecanismo necesarios para la organizacidén, actualizacién de
las normas, y procedimientos del area, para la adecuada
prestacion de los servicio de salud.

. Establecer los mecanismos requeridos para la elaboracion,

actualizacion y difusién de los manuales de procedimientos de
cada una de las dependencias de la Entidad. Asesorar a la
Gerencia en la determinacion e implantacién de politicas,
estrategias, planes y programas en materia de planificacion,
distribucion y desarrollo de los servicios de salud.

Participar en la elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional y
elaborar el Plan de Accién de la dependencia, evaluando los
requerimientos del talento humano, equipos, tecnologia vy
elementos necesarios para la adecuada prestacion del servicio.

. Apoyar la obtencién de informacién y demas procedimientos

necesarios para la resolucién de quejas, reclamos, derechos de
peticion, solicitud de informacién y acciones de cumplimiento que
se formulen a la E.S.E., en relacion con las funciones o
actividades, segun reglamentos y procedimientos establecidos.

. Implementar el Plan de Garantia de la Calidad incluyendo

estrategias administrativas que permitan el desarrollo de los
procesos de su responsabilidad de manera oportuna, eficiente y
eficaz en el area de sus funciones.

. Coordinar el suministro adecuado de los elementos y equipos

requeridos para el cumplimiento de la misidon Institucional y el
Plan de mantenimiento de estos y de la Planta fisica.
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8. Propender por el mejoramiento continuo y la innovacién en la
direccidon administrativa y financiera del Hospital.

9. Presentar los informes con calidad a los entes de control y los que
se requieran por parte de la Alta Gerencia dentro de los términos
establecidos.

10. Cumplir y hacer cumplir las normas que aplica la Gerencia
Publica.
11. Aplicaciéon del Control Interno Disciplinario de la Empresa.

Esta Subgerencia estad conformada por:

1. Unidad Estratégica de Negocios Financieros.
2. Unidad Estratégica de Negocios Administrativos.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS FINANCIEROS: Son
funciones de la Unidad Estratégica de Negocios Financieros:

1. Ejecucién de labores profesionales y coordinacion de actividades
de andlisis financiera y control del Hospital San José del Guaviare.

2. Realizar actividades de manejo presupuestal, contable de tesoreria
e inversion en la entidad de acuerdo con las normas financieras
vigentes.

3. Desarrollar un sistema de contabilidad de costos de la entidad
aplicando las normas y procedimientos vigentes e instaurar dentro
de los tiempos reglamentarios el Plan unico de Cuentas, conforme
a las normas legales.

4. Verificar que los registros presupuestales y contables se efectiuen
de acuerdo con las normas que sobre presupuesto y materia fiscal
prescriban los organismos correspondientes.
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5. Llevar el registro de los contratos que celebre la Gerencia del
Hospital.

6. Proponer los cambios que considere pertinente para mejorar la
gestidn presupuestal y financiera del Hospital.

7. Colaborar en la elaboracion del presupuesto y presentarlo para la
revisidon y tramite respectivo.

8. Realizar la supervisién de las cuentas por cobrar a otras entidades
por la Prestacion de los Servicios del Hospital.

9. Asesora y colaborar en la elaboracion de Planes de inversion para
facilitar el desarrollo de actividades de salud, fomento y
prevencion intra y extrahospitalaria.

10. Coordinar la elaboracién del programa anual Mensualizado
de caja de acuerdo al estatuto presupuestal.

11. Presentar la reserva presupuestal que se constituya cada
afno a la seccidn financiera del hospital.

12. Expedir certificacion de disponibilidad presupuestal,
preparar, revisar y elaborar mensualmente los cuadros de
ejecucion presupuestal para ser presentados a la Direccion.

13. Las demas que le sean asignadas por el Gerente, de acuerdo
a la naturaleza de sus funciones.

Esta unidad esta conformada por:

1.Areas de Contabilidad y Costos
2. Presupuesto.

3. Tesoreria.

4. Facturacion y Cartera

4.1 Aérea de Auditoria de Cuentas Médicas.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS ADMINISTRATIVOS: Son
funciones de la Unidad Estratégica de Negocios Administrativos:
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. Garantizar la prestacién del servicio basado en la seleccién y
vinculacion del potencial humano calificado. Propender por su
desarrollo e impulsar la adecuada utilizacién de su energia vital.

. Contribuir a la implementacién, coordinacion y supervisién de los
procedimientos a cargo de los distintos grupos ocupacionales, con
el fin de proporcionar el éptimo rendimiento de las capacidades
individuales

. Aplicar las normas e implementar los procedimientos para el
reclutamiento, seleccién,  nombramiento, evaluacién del
desempenio y retiro del personal de hospital.

. Promover el desarrollo humano y profesional de los servidores
vinculados y el bienestar social del personal, estimulando las
actividades de educacion, capacitacion, salud y recreacion.

. Organizar, custodiar y responder por el archivo de hojas de vidas
de los servidores publicos vinculado y retirados del servicio.

. Preparar los actos administrativos relacionados con el ingreso,
permanencia, situaciones administrativas del personal, régimen
disciplinario, calificacion de servicios, bienestar social, pagos por
salarios y otras remuneraciones y régimen de Seguridad Social.

. Llevar el registro estadistico de las distintas situaciones
administrativas del personal, mantener un banco de hojas de vida
de personal idéneo y evaluar el impacto administrativo vy
financiero de los servidores en la prestacién de los servicios de
salud, proponiendo opciones de mejoramiento y reduccion de
costos.

8. Evaluar permanentemente el desempefno organizacional con el fin de
implementar acciones tendientes al mejoramiento continuo y al fomento
de una cultura acorde con la mision y vision institucional.

9. Prestar servicios técnicos de administracion de recursos fisicos,
suministros, dotacién de equipos, medicamentos e insumos hospitalarios
esenciales.
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10. Desarrollar un proceso técnico, transparente y eficiente de
planeacién, programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucién
de recursos fisicos.

11. Velar por el cumplimento de los principios de oportunidad, celeridad
y eficiencia en la prestacién de los servicios de administracion de
recursos fisicos y velar por el mejoramiento y modernizacidon de los
procedimientos utilizados.

12. Disponer de los recursos necesarios para la prestacidon oportuna y
con calidad de los servicios, garantizando el uso racional y eficiente de
ellos.

13. Prestar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a la
infraestructura fisica del hospital, y manejo de Planos especificaciones
técnicas de equipos y desarrollo de recursos tecnoldgicos.

14. Garantizar la prestacion de los servicios de aseo, cafeteria,
alimentacion, seguridad y roperia, ya sea en forma directa o indirecta.

15. Evaluar permanentemente el desempeno organizacional con el fin de
implementar acciones tendientes al mejoramiento continuo ya | fomento
de una cultura organizacional acorde con la misién y la visidon
institucional.

Esta unidad esta conformada por:
1. Area de Gestién Institucional

1.1 Oficina de Planeaciéon, Mercadeo y Sistemas de Informacion.
1.2 Aérea de Gestidn del Talento Humanos

2. Area de Garantia de Servicios
2.2 Archivo.
2.3 Servicios de Atencidn al Cliente
2.4 Suministros
2.5. Farmacia.

CUERPOS COLEGIADOS: El Gerente y los Subgerentes Cientifico
Técnico y Financiero Administrativo crearan, organizaran y pondran en
marcha diferentes comités de acuerdo a las necesidades de la empresa.
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La E.S.E Hospital San José del Guaviare cuenta con diecinueve (19)
comités creados de acuerdo con la normatividad del sector. Cada comité
esta conformado por un numero determinado de miembros y sus
funciones estan descritas en las Resoluciones de creacion. Los comités
son:

Comité Cientifico Técnico: Creado por Resolucion N° 0731 del 28 de
mayo de 2003.

Comité de Etica Médica y Auditoria Clinica: E.S.E Hospital San José

Comité de Atenciéon de Emergencias: Creado por Resolucion N° 618
del 28 de septiembre de 2004.

Comité de Farmacia y Terapéutica: Creado por Resolucion N° 0356
del 21 de marzo de 2007.

Comité de Gestion y Garantia de la Calidad: Creado por Resolucién
0793 del 3 de agosto de 2006.

Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno: Creado
por Resoluciéon N° 0735 del 6 de agosto de 2001.

Comité de Apoyo a la Lactancia Materna: Creado por resolucién N°
0644 del 15 de agosto de 2002.

Comité de Infecciones Intrahospitalarias: Creado por Resolucién N°
0833 del 2 de octubre de 2002.

Comité de Etica en Investigacion: Creado por Resolucién N° 0802 del
12 de junio de 2003.

Comité de Historias Clinicas: Creado por Resoluciéon N° 0803 del 12
de junio de 2003.

Comité de Etica Hospitalaria: Creado por Resolucién N° 0804 del 12
de junio de 2003.

Comité de Conciliacion y Defensa Judicial: Creado por Resolucion
N° 0169 del 4 de marzo de 2004.

Comité de Archivo: Creado por Resolucion N° 215 del 25 de marzo de
2004.
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Comité de Bienestar Social: E.S.E Hospital San José del Guaviare

Comité de Quejas y Reclamos: Creado por Resoluciéon N° 0258 del 20
de abril de 2004.

Comité Directivo: Creado por Resolucion N° 0509 del 12 de agosto de
2004.

Comité Paritario de Salud Ocupacional: Creado mediante Auto 008
de diciembre 1 de 2003.

Comité de Compras: Creado por Resolucién N° 0277 del 22 de abril de
2005.

Comité Institucional para la Iniciativa Instituciones Amigas de la
Mujer y la Infancia: Creado por Resolucion N° 0853 del 8 de agosto de
2006.

Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable: Creado
por Resolucion N° 0997 del 1° de septiembre de 2006.

Comité de Vigilancia Epidemioldgica: E.S.E Hospital San José del
Guaviare.

REGIMEN JURIDICO DE LOS ACTOS:

De conformidad con el Decreto 1876 de 1994 en su Capitulo III, Articulo
16, Las Empresas Sociales del Estado estan sujetas al régimen juridico
propio de las personas de derecho publico, con las excepciones que
consagren las disposiciones legales.

REGIMEN JURIDICO DE LOS CONTRATOS:

Se aplica en contratacién las normas de derecho privado, sujetandose a
la jurisdiccion ordinaria conforme a las normas sobre la materia. Sin
embargo de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del articulo
98 del Decreto-Ley 1298 de 1994, las Empresas Sociales del Estado
podran discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en
el estatuto general de contratacién de la administracién publica.
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REGIMEN DE IMPEDIMENTOS, INCOMPATIBILIDADES E
INHABILIDADES

IMPEDIMENTOS: En concordancia con los impedimentos e
inhabilidades que consagran las normas para los empleados publicos y
trabajadores oficiales no podran ser elegidos como miembros de la Junta
Directiva, Gerente, Coordinador de control interno ni funcionario de la
Empresa, quienes:

1. Se hallen en interdiccion judicial.

2. Hubieren sido condenados exceptuando los culposos y los
politicos.

3. Se encuentren suspendidos en el ejercicio de su profesion.

4. Durante el ano anterior a la fecha de su nombramiento hubiesen
ejercido control fiscal sobre la Empresa.

Los funcionarios de la Empresa no podran ser elegidos como
representantes de la comunidad ante la misma.

INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES:

Los miembros de la Junta Directiva, el Gerente, Subgerentes vy
empleados de la Empresa no podran ser representantes legales.
Miembros de los organismos directivos, directores, socios o0
administradores de entidades con las cuales la institucién tenga
contratos de prestacidon de servicios de salud, ni tener participacion en el
capital de estas en forma directa o a través de su cényuge, companero o
compafiera permanente o parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad, de afinidad o Unico civil o participar a través de
interpuesta persona.

Lo dispuesto no se aplicara cuando la institucién que se contrata sea una
sociedad andnima abierta en los términos previstos en el Decreto 679 de
1994.

DEBERES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DE LOS MIEMBROS DE
LA JUNTA DIRECTIVA: En la exigencia de deberes, derechos vy
prohibiciones a los miembros de la Junta Directiva de la Empresa se
aplicaran las disposiciones legales que regulen estos aspectos.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA EMPRESA: Los
miembros de la Junta Directiva, al igual que el Gerente, durante el
ejercicio de sus funciones y durante el ano siguiente a su retiro, no
podran prestar sus servicios profesionales remunerados a la Empresa.
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Se exceptua de esta disposicidon al representante del sector cientifico en
la Junta. Estas mismas personas tampoco podran ejercer la profesion de
abogado contra la entidad dentro del periodo sefalado en el inciso
anterior, a menos que se trate de la defensa de sus propios intereses o
los de su conyuge o hijos menores.

DESIGNACION DE FAMILIARES EN CARGOS: No podran vincularse
laboralmente a la Empresa los cényuges de los miembros de la Junta
Directiva o del gerente, ni quienes tengan con estos ultimos parentescos
dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil. Se exceptlua de esta disposicion la vinculacién que se
realiza de conformidad con el régimen de carrera administrativa, previo
cumplimiento de los requisitos del caso.

PROHIBICION EN RELACION CON LA EMPRESA: Los miembros de la
Junta Directiva y el gerente tendran frente a la empresa las siguientes
prohibiciones.

1. Celebrar por si mismos o por interpuesta persona contrato alguno
con ella.

2. Gestionar negocios propios o0 ajenos con la Empresa, salvo
cuando contra ellos se establezcan acciones por dichas entidades o
se trate de reclamos para el cobro de impuestos o tasas que
hagan a los mismos, o0 a su cényuge o a sus hijos menores, o del
cobro de prestaciones o salarios propios.

Para estas prohibiciones tendran vigencia durante el ejercicio de las
funciones y dentro del ano siguiente al retiro de la entidad. Estas
mismas personas tampoco podran intervenir por ningin motivo y en
ningun tiempo, en negocios que hubieren conocido p adelantado durante
el desempefio de sus funciones.

No podran ser miembros de la Junta Directiva de la Empresa, quienes al
mismo tiempo sean funcionarios de la Contraloria Municipal o
Departamental.

REGIMEN DISCIPLINARIO: El articulo 76 de la Ley 734 de 2002
dispone que toda entidad u organismo del estado debera implementar u
organizar una unidad u oficina de Control Disciplinario interno, al mas
alto nivel jerarquico, encargada de adelantar las indagaciones
preliminares, investigar y fallar en primera instancia los procesos
disciplinarios contra los servidores publicos de la respectiva entidad,
asegurando su autonomia e independencia y el principio de segunda
instancia.
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A través de la circular conjunta No. 001 de Abril 02 de 2.002, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Procuraduria
General de la Nacién, implementaron los mecanismos pertinentes para
la operatividad de esta funcion Disciplinaria. El numeral a) de la circular
dispone que a efecto de organizar tanto la autonomia de la unidad u
oficina de control disciplinario interno y el principio de la segunda
instancia la cual por regla general corresponde al nominador, asi como
la racionalidad de la gestién, el mecanismo para cumplir la funcion
disciplinaria, sera la conformacién de un grupo formal de trabajo.

Todas las actuaciones en los aspectos disciplinarios dirigidas hacia los
funcionarios estan reguladas por la ley 734 de 2002.

REGIMEN DE PERSONAL: La empresa adoptara el régimen de Carrera
administrativa. Y se ajustara a lo dispuesto en la ley 909 de 2004, y las
demas disposiciones legales que la complementen o modifiquen. El
Gerente sera responsable de la aplicacion del régimen de carrera
administrativa.

CLASIFICACION DE LOS EMPLEOS: El cargo de Gerente se regira por
las caracteristicas especiales determinadas por los articulos 15, 22 y 25
del decreto 785 de 2005.

Los empleos en la Empresa son de carrera. Se exceptuan los de libre
nombramiento y remocién y los demas que determine la ley. (Art. 125,
Constitucion Politica de Colombia).

Son de libre nombramiento y remocién los contemplados en la ley 909
de 2004.

El cargo de Gerente se regira de conformidad con lo establecido en la
Ley1122/07

TRABAJADORES OFICIALES: Las personas que presten sus servicios a
la Empresa, seran vinculadas mediante contrato de trabajo y se regiran
por las normas que rigen a los trabajadores oficiales.

REGIMEN DE CARRERA ADMINISTRATIVA: La Empresa adoptara el
Régimen de carrera Administrativa y se ajustara a lo dispuesto en la Ley
909 de 2004 y las demas disposiciones legales que las complementen o
modifiquen. El gerente sera el responsable de la aplicacion del Régimen
de Carrera Administrativa.
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COMISION PARA EMPLEADOS DE CARRERA: Los empleados de
carrera podran ser designados en comisidn en cargos de libre
nombramiento y remocién, sin perder su permanencia en la carrera
administrativa.

MANUAL DE CARGOS, FUNCIONES Y REQUISITOS: El articulo 32 de
la Ley 785 faculta a la Gerencia para la adopcién, adicién, modificaciéon y
actualizacion del manual especifico de funciones con sujecidn a los
Estatutos y reglamentos de la ESE Hospital San José del Guaviare.

Igualmente la Junta Directiva mediante el articulo 3° del Acuerdo 005 de
2004 dio facultades al Gerente para modificar el manual de Funciones.

Mediante Resolucion N° 1156 de diciembre de 2005 se determino:

e El manual de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales
comunes para los empleados y las generales de los distintos
niveles jerarquicos en que se agrupan los empleos de la Empresa
Social del Estado Hospital San José del Guaviare de acuerdo con
los criterios y lineamientos deque trata el decreto Ley 785 de
2005 y 2539 de 2005.

e El ajuste especifico de Funciones, Requisitos y de competencias
laborales, para los empleados que conforman la planta de
personal de la ESE Hospital San José del Guaviare fijada por
resolucion N° 0720 de 2005, cuyas funciones deberan ser
cumplidas por los funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia
en orden al logro de la misidn, visién, objetivos y funciones que la
ley y los reglamentos le sefialan a la ESE Hospital San José del
Guaviare.

ESCALAS SALARIALES: La Junta Directiva adoptara, previo
cumplimiento de los requisitos legales, las escalas saldriales y los
estimulos salariales de los funcionarios de la Empresa.

SEGURIDAD SOCIAL: Los servidores publicos de la Empresa, se
afiliaran a los fondos de Pensiones y Cesantias y las Entidades
Promotoras de Salud que ellos libremente elijan. Los contratistas
deberan pagar lo correspondiente a la seguridad social de conformidad
con las disposiciones que les sean aplicables

RETROACTIVIDAD DE CESANTIAS: En cumplimiento del articulo 242
de la Ley 100 de 1993, la Empresa no podra reconocer ni pactar para
sus nuevos servidores, retroactividad en el régimen de cesantias a ellos
aplicable.
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COMISION CONSULTIVA: De conformidad con el numeral 1 del
articulo 16 de la ley 909, en la Empresa funcionard una Comision de
personal para la aplicacién de las disposiciones del presente estatuto en
lo relativo a personal. La Comision estard integrada por dos
representantes del nominador, y por dos representantes elegido por los
empleados, y sus funciones estan contempladas en numeral 2 del
articulo 16 de la misma ley.

DELEGACION DE FUNCIONES: El Gerente ejercera sus funciones de
jefe de la empresa y como tal sera el superior jerarquico de todo el
personal. Realizard sus funciones con la directa colaboracién de los
Subgerentes en quienes podra delegar aquellas funciones que le
autorice la ley, los presentes Estatutos, los Acuerdos de la Junta
Directiva y las demas disposiciones vigentes.

CONVENIOS DE DELEGACION: La Empresa podra delegar funciones
que le son propias en otras entidades competentes para su ejecucion,
previa celebracién de convenios o contratos en los que se fijen para
ambas partes los derechos, obligaciones y responsabilidades ante
terceros.

MANEJO DE LA INFORMACION: La Empresa Social del Estado
Hospital San José del Guaviare traza sus lineamientos de informacion de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 1011 de 2006, cumpliendo asi los
respectivos estandares de habitacién para Instituciones Prestadoras de
Salud.

La informacién de presupuesto, contabilidad, tesoreria, cartera, talento
humano, facturacién, estadistica, inventarios e historias clinicas se
soportan en el software Institucional "“Dinamica Gerencial”. La
accesibilidad a cada modulo es restringida de acuerdo a la clave
asignada. Los diferentes moddulos del software se encuentran
interrelacionados entre si es decir que la informacidon generada por este
es confiable.

Las Historias clinicas son documentos que se rige por la normatividad
establecida para estas especialmente la referida en la Resolucion 1995
de 1999 y sus modificatorios.

Si en la informacion obtenida de toda relacion profesional del personal
de la Empresa se conoce informacidn privilegiada, el profesional debe
absternese de hacer uso de esta para fines ajenos de la atencidn
profesional, se clasifica como una trasgresion utilizar la informacion en
perjuicio del propio cliente.
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El secreto profesional constituye un deber de los profesionales de la ESE
Hospital San José del Guaviare. que perdura en forma indefinida y no
podrd en caso alguno revelar directa, ni indirectamente los hechos,
datos o informaciones que hayan conocido o le hayan sido revelados en
el ejercicio de su profesidn salvo orden judicial expresa. Sin embargo el
profesional debe procurar mantener en la mas estricta reserva aquellos
antecedentes no relacionados directamente en el asunto judicial. En el
caso de disputa judicial del profesional del Hospital con su paciente o
cliente, el profesional podra revelar lo indispensable en su legitima
defensa, procurando no abusar jamas de su informacién privilegiada
sobre su paciente o cliente.

SISTEMAS DE EVALUACION Y CONTROL: Ademas de los controles
relacionados en el presente codigo, cada area disefia sus planes de
accion con indicadores que son evaluados por la oficina de Control
Interno quien reporta los resultados a la Gerencia.

CONTROL FISCAL. El Control Fiscal es ejercido por la Contraloria
Departamental y por la Contraloria General de la Republica, en forma
posterior y selectiva, de conformidad con lo establecido por el articulo
272 de la Constitucién Politica y la Ley 42 de 1993.

VIGILANCIA Y CONTROL. La vigilancia y el control de la organizacion
y el funcionamiento de la Empresa Social del Estado, son ejercidos por
el Ministerio de Proteccidon Social, Secretaria Departamental de Salud, la
Superintendencia Nacional de. Salud, la Junta Directiva y el Ministerio
Publico, en los términos que establece la Ley.

APLICACION DE NORMAS NACIONALES. En materias no reguladas
por el presente Codigo ni por las normas especificas, se aplicaran en
cuanto fuere pertinente, las disposiciones contenidas en la ley para la
organizaciéon y el funcionamiento de las entidades descentralizadas del
orden Departamental.
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MECANISMOS PARA LA DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL CODIGO DE
ETICA

El presente acuerdo deberéa ser publicado en la pagina WEB de la E.S.E. Hospital
San José del Guaviare y en medios escritos, debiendo ser socializado a través de
la Gerencia, Junta Directiva, subgerencias, oficina de Talento Humano, oficina de
Control Interno, de las coordinaciones de las unidades y centros funcionales y
debera ser incluido como modulo obligatorio en los procesos de induccion y
reinduccién de servidores y/o contratistas del Hospital.

HECTOR JOSE MUNOZ MONTES
Agente Especial Designado
Superintendencia Nacional de Salud
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PRESENTACION

El Codigo de Etica de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare, constituye una
norma de conducta que orienta el desempefio de sus servidores y contratistas,
con el fin de cumplir con la Mision y Valores Corporativos para hacer realidad la
vision de éxito por todos compartida. Estas orientaciones deben ser un aliciente
continuo para mejorar la calidad y competitividad del servicio a los usuarios y para
actuar siempre con integridad moral y con solidaridad social.

Esta guia no trata de sustituir, adicionar, ni cambiar ninguna norma legal que rija a
la empresa, simplemente pretende ser un instrumento para fortalecer la ética a
nivel personal y corporativo.

Entendiendo la ética como un elemento de cambio a nuestro comportamiento
humano, entendida ademéas, como un valor agregado que nos permite ser
competitivos en el medio.

Los principios y valores que contiene, fomenta el compromiso, la identidad y el
sentido de pertenencia y son una invitacion permanente a trabajar con rectitud e
idoneidad, dando primacia a los intereses de los usuarios y la comunidad.

El Cédigo de Etica es un instrumento eficaz para promover la conducta moral en el
ejercicio de “servir” a los demas.

La E.S.E. Hospital San José del Guaviare, como organizacion entiende que el
comportamiento ético es la base fundamental para el ejercicio de las actividades
inherentes a la prestacion del servicio establecido por la Constitucion Politica de
Colombia.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

RESENA HISTORICA: El origen de La ESE Hospital San José del Guaviare data
desde 1967 cuando se transformo de puesto de salud a centro de salud en las
instalaciones donde hoy funciona la Secretaria de Salud y la Red de servicios de
primer nivel, a inicios de 1983 se comienza el proceso de construccion del
espacio fisico de la nueva sede por parte del Fondo Nacional Hospitalario,
abriendo sus puertas de atencién al publico el 2 de abril de 1990 en la carrera 20
con calle 12. Esta obra fue inaugurada por el sefior Presidente de la Republica Dr.
CESAR GAVIRIA TRUJILLO. EI 20 de marzo de 1996 mediante ordenanza 002 se
cre6 la Empresa Social del Estado Hospital San José del Guaviare como una
entidad publica descentralizada del orden Departamental, con autonomia
administrativa y financiera. En el afio 2003 se construyo la nueva sede del area de
Urgencias, en el afio 2004 se remodelo el area de cirugia habilitando tres
quiréfanos, en el afilo 2005 se termino el area Administrativa del segundo piso.
En el 2007 se construyo la Unidad Materno Infantil.

Desde 1996, con la transformacién en una Empresa Social del Estado, ha venido
buscando responder a las necesidades de salud de la comunidad del Guaviare
con una infraestructura moderna, dotacion con tecnologia de punta y un recurso
humano calificado y con gran vocacion de servicio.

Dia a dia, nos estamos esforzando por el permanente mejoramiento de nuestros
servicios, formando un equipo humano de alto nivel técnico y profesional, con una
infraestructura acorde con las necesidades de la poblacion del departamento del
Guaviare y un soporte tecnoldgico, que brinde confianza y seguridad a los
usuarios de nuestro departamento y consolidarnos como un Hospital moderno y
competitivo coherente con los lineamientos empresariales del siglo XXI.

OBJETIVO

El Codigo de Etica tiene por objeto establecer las normas de conducta y de
comportamiento que debe observar todos y cada uno de los servidores publicos
gue preste sus servicios en la entidad.

CAMPO DE APLICACION
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Las normas contenidas en este Codigo se aplican a la actuacion de la Junta
Directiva, la Administracion y los Funcionarios de E.S.E. Hospital San José del
Guaviare, asi como a sus Usuarios, Clientes, Proveedores, y demas Actores del
Sistema, en la medida en que tengan relacion con la Organizacion, de manera que
se garantice el cumplimiento de los principios generales de Etica.

ALCANCE

El Cédigo de Etica es la carta que guia la conducta de los servidores publicos

de la E.S.E Hospital San José del Guaviare con ocasion al desarrollo de sus
actividades laborales, indistinto del nivel jerarquico que ocupe dentro de la
organizacion.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

La Gerencia y representacion legal de la entidad se encuentra dirigida por el Dr
Héctor José Mufioz Montes Agente especial interventor nombrado mediante
Resolucion No 01576 de la Superintendencia Nacional de Salud y Acta de
Posesiéon Numero 030 del doce /(12) de Noviembre del 2009.

Con la intervencion de la Superintendencia Nacional de Salud, se modifico la
Plataforma Estratégica de la E.S.E Hospital San José del Guaviare esta disefiada
para facilitar la integracion de los procesos administrativos y asistenciales a traves
de dos subgerencias con sus equipos de colaboradores.

Se realizdé la presentacion de la nueva plataforma, Vision, Mision, Valores,
politicas y objetivos estratégicos de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare;
Para lo cual nos permitimos presentar la estructura estratégica de la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare, que sera el pilar de todos los funcionarios de la
entidad.

MISION

]
“SJomos una Empresa Social del Estado renovada, encargada de prestar
servicios de salud especializados de baja y mediana complejidad, dirigidos a la
comunidad del Guaviare y demas regiones del sur oriente colombiano, con
criterios de humanizacién y respeto a la dignidad del paciente y su familia,
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contamos con talento humano competente, tecnologia adecuada y costo efectiva
para garantizar los mejores estandares de calidad, contribuimos en la formacion
académica para el sector salud con excelencia, ética y eficiencia.”.

VISION

“R)ara el afio 2015 el Hospital San José del Guaviare sera una empresa social del
estado acreditada, mejorara su posicion como empresa lider en la prestacion de
servicios de salud de mediana complejidad, siendo reconocida como la mejor
opcion para clientes internos y externos. Seremos la mejor empresa social del
estado del sur oriente colombiano”.

VALORES CORPORATIVOS:

G)alidad: prestamos servicios de salud accesibles, oportunos, pertinentes,
seguros y continuos, garantizando la equidad y calidez para satisfacer las
necesidades del usuario y su familia.

SJ
.')olidaridad: respondemos con acciones eficaces ante necesidades que
demanden ayuda y apoyo en el marco de nuestra mision.

Bjespeto: garantizamos a todas las personas un trato digno, cordial y sin
discriminacion alguna, correspondemos a la confianza que en nosotros se ha
depositado para cumplir adecuadamente nuestra mision y la funcion social del
Hospital.

.HJonestidad: nos caracterizamos por una conducta integra, ética y
transparente, que propende por el bienestar social sobre poniendo el interés
general al particular.
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Bjesponsabilidad: asumimos el compromiso de satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios en cada una de nuestras actuaciones y las
consecuencias que de ello se derivan.

G)ompetitividad: adaptaremos la empresa a los retos y exigencias del
mercado, mediante el mejoramiento y evaluacion continua de los procesos y
recursos institucionales.

NUESTRO ESLOGAN:

CONGIENGIA SOGIRL Y GERENGIN TEGNIGA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A.\SEGURAR LA VIABILIDAD FINANCIERA DE LA E. S. E HOSPITAL SAN
JOSE DEL GUAVIARE.

hMEJORAR LA OFERTA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

AXDAPTAR LA EMPRESA A LOS RETOS Y EXIGENCIAS DEL MERCADO.

IJNICIAR UN PROCESO DE MODERNIZACION EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, TECNOLOGICA Y DE PRESTACION DE
SERVICIOS.

hMEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION DEL
CLIENTE INTERNO
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POLITICAS

_P|)OLI'TICA DE CALIDAD: La E.S.E Hospital San José del Guaviare como
prestadora de servicios de salud de baja y mediana complejidad, tiene el proposito
de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, brindando soluciones
especializadas.

Estamos comprometidos en mantener un excelente nivel de calidad en todos y
cada uno de los servicios prestados, mediante el mejoramiento y evaluacion
continua de los procesos y recursos institucionales.

Garantizamos la proteccion del medio ambiente, brindamos seguridad y confianza
cumpliendo la normatividad vigente dentro del sistema obligatorio de garantia de la
calidad.

.P|)OLiTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL: EIl Hospital San José del Guaviare
como institucion prestadora de servicios adoptara mecanismos de responsabilidad
social que le permitan responder a las exigencias de la ley, los estatutos y la
sociedad en general.

_P|)OLiTICA DE SALUD OCUPACIONAL: El Hospital San José del Guaviare
como institucion prestadora de servicios de segundo nivel de complejidad se
compromete con el mejoramiento continuo de su gestion en salud ocupacional con
el fin de satisfacer las necesidades de las partes interesadas, llevar a nivel de
riesgo tolerable los peligros en seguridad y salud ocupacional, preservando la
salud individual y colectiva de sus clientes internos en los puestos de trabajo,
mediante:

La implementacion del trabajo seguro. La ejecucion de programas de vigilancia
epidemioldgica en salud ocupacional.

La realizacion de actividades de capacitacién y el suministro de elementos de
proteccion personal que prevengan y mitiguen los accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales relacionadas con cada uno de los factores de riesgo
identificados y priorizados dentro de las actividades laborales.
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_P|)OLiTICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO: La E.S.E Hospital San José
del Guaviare se compromete a realizar la identificacion, evaluacion y control de
riesgos internos y externos, mediante un proceso de mejoramiento continuo con el
fin de evitar y mitigar el impacto de los mismos sobre la organizacion y asignar los
recursos necesarios garantizando el cumplimiento de la ley.

PRINCIPIOS BASICOS

Para cumplir con su objeto, la Empresa asumira como principios basicos la
calidad, la eficiencia, la equidad y el compromiso social. La calidad,
relacionada con la atencidén efectiva, oportuna, personalizada, humanizada y
continua, de acuerdo con patrones fijos aceptados sobre procedimientos cientifico-
técnicos y administrativos, y mediante la utilizacion de tecnologias apropiadas, de
acuerdo con las especificaciones de cada servicio y las normas vigentes sobre la
materia.

La eficiencia, definida como la mejor utilizacion de los recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales, y financieros con el fin de mejorar las condiciones de
salud de la poblacién usuaria.

La equidad, entendida como la atencion a los usuarios en la medida que lo
determinen sus necesidades particulares de salud, las disposiciones que rigen la
seguridad social en salud y los recursos institucionales, sin que medien otros
criterios que condicionen la atencion o discriminen la poblacion.

Y el compromiso social, entendido como la firme disposicion de la Empresa de
contribuir al desarrollo integral de la poblacién, poniendo todo lo que este a su
alcance para responder las necesidades sociales afines con su razén de ser..

SON OBJETIVOS DE LA EMPRESA:

a. Contribuir al desarrollo social del pais mejorando la calidad de vida, y
reduciendo la morbilidad, la mortalidad, la incapacidad, el dolor y la angustia
evitables en la poblacion usuaria, en la medida en que este a su alcance.

b. Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las
normas de calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se
expida para tal propésito.
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Prestar los servicios de salud que la poblacién requiera y que la Empresa,
de acuerdo a su desarrollo y recursos disponibles, pueda ofrecer.
Garantizar, mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y
financiera de la Empresa.

Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demas personas naturales o
juridicas que lo demanden servicios y paquetes de servicios a tarifas
competitivas en el mercado.

Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus
servicios y funcionamiento.

Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria
establecidos por la ley y los reglamentos.

Prestar servicios de salud que satisfagan de manea éptima las necesidades
y expectativas de la poblacion en relacién con la promocién, el fomento y la
conservacion de la salud y la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad.

Propender por la satisfaccion de las necesidades esenciales y secundarias
de salud de los usuarios a través de acciones organizativas, técnico-
cientificas y técnico-administrativas.

Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la Empresa mediante la
aplicacion de principios y técnicas gerenciales que aseguren su
supervivencia, crecimiento, calidad de recursos, capacidad de competir en
el mercado y rentabilidad social y financiera.

Contribuir a la formacién del factor humano en el sector salud.

Promover la coordinacion interinstitucional e intersectorial que permita un
trabajo con fines de impacto social.

Todos los demas que sean asignados por Ley, o acuerdos expedidos por la
Junta Directiva.

PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

v

v

v

v

Cumplimiento estricto de lo dispuesto por la ley y el Cadigo de Etica y Buen
Gobierno de la institucion.

Los trabajadores tienen la obligacion de ceiirse al estricto cumplimiento de
la ley

Se debe velar por los bienes de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare,
de los clientes y de la comunidad

Los trabajadores asumen la responsabilidad que tiene con la proteccion y

conservacion del medio ambiente, cumpliendo con la legislacion ambiental
vigente.
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v El trabajador debe reflejar la confianza y equidad en la prestacion de los
servicios.

v Las relaciones del Hospital con clientes, proveedores, colegas, el Estado y
comunidad se caracterizan por ser de total transparencia, confianza y
beneficio mutuos.

PROCEDER DEL SERVIDOR PUBLICO Y/O PARTICULAR QUE EJERZA
FUNCIONES PUBLICAS EN LA ENTIDAD, EN RELACION AL EJERCICIO DE
SU TRABAJO

Los servidores publicos y/o particulares que ejerzan funciones publicas en la
E.S.E. Hospital San José del Guaviare en desarrollo de las funciones asignadas,
deberan aplicar y cumplir los siguientes procederes éticos:

1. Desarrollaran su trabajo con rectitud, sentido profesional, dedicacion,
compromiso, honestidad, transparencia y sentido de pertenencia para con la
empresa.

2. Deben utilizar el tiempo laboral en un esfuerzo responsable para cumplir con
sus obligaciones, de manera que el desempefio sea eficiente y eficaz.

3. Aportaran el conocimiento y esfuerzo necesarios para el cumplimiento de
objetivos y metas institucionales cuando lo amerite la necesidad del servicio.

4. Promoveran la solidaridad y el trabajo en equipo.
5. Velaran por el buen nombre de la empresa dentro y fuera de ella.

6. Deberan proteger los bienes de la institucion; y evitar la utilizacion de estos para
fines distintos para lo cual fueron asignados.

PROCEDER DEL SERVIDOR PUBLICO Y/O PARTICULARES QUE EJERZAN
FUNCIONES PUBLICAS EN LA ENTIDAD, EN RELACION AL EJERCICIO DE
LA EMPRESA

1. Las relaciones dentro de la Empresa se fundamentaran en el respeto, sin hacer
ningun tipo de discriminacion, tomando como base la cortesia, la puntualidad, el
buen trato y el compromiso.

2. No aceptaran ninguna clase de recompensa u obsequios ofrecidos para el
beneficio propio o de terceros.
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3. Deben prestar servicios con calidad, veracidad, oportunidad, eficiencia y
eficacia, que redunde en el bienestar de la empresa.

4. Actuaran con justicia y sin abusos de poder.

5. Las declaraciones a nombre de la empresa las hara solo el representante legal,
0 quien este delegue.

PROCEDER DEL SERVIDOR PUBLICO Y/O PARTICULARES QUE EJERZAN
FUNCIONES PUBLICAS EN LA ENTIDAD, EN SUS RELACIONES EXTERNAS

1. Las relaciones entre los directivos y demas servidores y/o particulares que
ejerzan funciones publicas en la entidad, se deben basar en el respeto, aunando
esfuerzos y poniendo todo el empefio para cumplir con las expectativas de los
usuarios.

2. deberan evitar hechos que pongan en peligro la integridad y seguridad de la
empresa, de los usuarios y empleados.

3. Toda inversion gue ejecute la empresa debe estar precedido por criterios de
garantia, calidad, seguridad, proteccién, precio y rentabilidad.

4. Es deber de los servidores y/o particulares que ejerzan funciones publicas en la
entidad, actuar responsablemente.

5. En situacion de conflicto de intereses no se obtendra beneficio personal o a
favor de terceros a costa de la empresa

6. Como ciudadanos, los servidores y/o particulares que ejerzan funciones
publicas en la E.S.E. Hospital San José del Guaviare, y ésta como empresa, daran
ejemplo en la observancia de sus deberes civicos, sociales y politicos; de
participacién, solidaridad y colaboracion.

7. Se garantizara a los usuarios y ciudadania en general el derecho a la
informacion publica.

8. Se acogera con temperancia las criticas que en bien de la institucion haga la

ciudadania.

PROCEDERES DEL SERVIDOR PUBLICO Y/O PARTICULARES QUE
EJERZAN FUNCIONES PUBLICAS EN LA ENTIDAD, EN EL BUEN SERVICIO
A LOS USUARIOS.
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1. El usuario es la persona mas importante en nuestra empresa.

2. El usuario no depende de nosotros, nosotros dependemos del usuario, nosotros
trabajamos para nuestros usuarios.

3. Toda persona merece respeto, nuestros usuarios son la mayor razén de ser de
nuestro objetivo, por lo tanto se debe actuar cada dia para que su salud y
bienestar sea el mejor.

4. Cada usuario en salud tiene derecho a su integridad y privacidad, por lo tanto el
contenido de su historia clinica debe ser reservado y preservado.

5. El usuario tiene derecho a servicios de alta calidad, con prontitud y sin
discriminacion, conservandose el principio de neutralidad aun en conflicto interno o
externo.

6. El usuario no interrumpe nuestro trabajo, sino es el propdsito de nuestro trabajo.

PAUTAS GENERALES DEL COMPORTAMIENTO

Toda situacion o eventos en que los intereses personales se encuentren o
puedan llegar a encontrar oposicion con los de la entidad, los empleados deben
adoptar las siguientes conductas:

e Evitar colocar situaciones que genere conflictos entre los intereses
particulares y los de la organizacion.

e Informar cualquier tipo de conflictos que se dé para tomar las decisiones
pertinentes.

e En el manejo del conflicto debe prevalecer el interés de la institucion sobre
el propio.

e Abstenerse de cualquier actividad que perjudique los intereses de la
organizacion.

Proteccién de los Bienes de la Organizacion

Debemos adoptar mediante de Seguridad y Control Interno para proteger los
interese de la entidad.

47



Uso de los Recursos de la Empresa

Debemos disponer de manera racional y efectiva de los recursos de la empresa.

Manejo de la Informacion

Debemos mantener en reserva, la informacion confidencial y estratégica a la que
tengamos acceso.

Veracidad de la Informacion

La informacion financiera, contable y cualquier otro tipo de informacion relativo a
nuestras actividades debe ser confiables.

Imagen Corporativa

Es obligacién de todos, preocuparnos por proyectar una imagen positiva y evitar
cualquier conducta laboral o personal que deteriore el buen nombre de la
empresa.

Consumo de Alcohol y Sustancias psicotropicas o alucinantes

Es prohibido en tiempo de trabajo el consumo de alcohol (salvo el moderado en
fiestas formalmente autorizadas), drogas, la tenencia de ellas y el ingreso a las
instalaciones de la empresa bajo sus efectos.

Provecho indebido de la Jefatura o Cargos

No debemos valernos del nivel jerarquico para obtener provecho o ventajas frente
a otros empleados.

Control Interno

Todo tenemos la obligacién de cumplir con los controles internos y adoptar
aguellos que la organizacion requiera.

MECANISMOS PARA LA DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL CODIGO DE
ETICA
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El presente acuerdo debera ser publicado en la pagina WEB de la E.S.E. Hospital
San José del Guaviare y en medios escritos, debiendo ser socializado a través de
la Gerencia, Junta Directiva, subgerencias, oficina de Talento Humano, oficina de
Control Interno, de las coordinaciones de las unidades y centros funcionales y
debera ser incluido como modulo obligatorio en los procesos de induccién y
reinduccion de servidores y/o contratistas del Hospital.

HECTOR JOSE MUNOZ MONTES
Agente Especial Designado
Superintendencia Nacional de Salud
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